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Objetivo
Desarrollar en el participante habilidades de comunicación asertiva que le
permitan interactuar con mayor efectividad en el contexto organizacional y de
relación con clientes y otras entidades.

Dirigido a
Público en general.



Contenido
Módulo I. El Modelo de la Comunicación Interpersonal

Módulo II. 5 elementos de la comunicación

Módulo III. La comunicación asertiva en todos sentidos

Módulo IV. Comunicación escrita y comunicación oral

Módulo V. Ejercitación de la habilidad para escuchar

Módulo VI. Inventario de resistencias al cambio y sus causas

Módulo VII. Comunicación en sus diversos contextos: comunicación del cambio,
comunicación de órdenes, consejo, evaluación

Módulo VIII. Elaboración de documentos de trabajo

Módulo IX. Elaboración de correos electrónicos

Requisitos de Ingreso

No se requieren conocimientos previos, cualquier interesado en ingresar puede
hacerlo.

 

La fecha de inicio está sujeta a cambios sin previo aviso.
La apertura e inicio del programa está sujeta a reunir el grupo mínimo de
12 participantes.



Requisitos de Acreditación

Haber cumplido con el 90% de asistencia.



Detalles del Programa
Fecha de Inicio: 20 de agosto de 2026
Fecha de Fin: 10 de septiembre de 2026
Horario: Jueves de 6pm a 10pm
Duración: 16 horas
Inversión: $6,105 MXN

Promociones*
Inscripción Anticipada: 10% de descuento
Egresado: 10% de descuento
Grupo de 2 a 4 personas**: 10% de descuento

* no acumulables
** grupos pertenecientes a la misma empresa

Formas de Pago
Depósito Bancario:
Realizarlo en BBVA Bancomer a
nombre de Instituto Educativo del
Noroeste A.C. en la cuenta
0443028674

Transferencia Bancaria:
BBVA Bancomer
012020004430286743
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