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Objetivo

Preparar y actualizar al participante en los temas actuales tedrico practicos que
conforman esta disciplina, a efecto de conocer las nuevas tendencias en el tema,
sus efectos y repercusiones en el contexto general de la empresa, con el fin de

orientar los proyectos de mercadotecnia hacia metas e indicadores de
rentabilidad.

Dirigido a
Profesionistas que tengan relacion directa o indirecta con cuestiones comerciales
y de mercadotecnia. Directores y gerentes de mercadotecnia, de areas

comerciales de medianas empresas. Ejecutivos de areas comerciales que

necesiten reforzar sus conocimientos en el area de mercadotecnia, para lograr
un mejor desarrollo de su actividad profesional.



Contenido

Médulo I. Nuevas tendencias y conceptos del marketing estratégico

* Nociones basicos del marketing

® Andlisis de las necesidades y comportamiento de compra del cliente

* Segmentacion del mercado y posicionamiento estratégico

® Atractividad del mercado de referencia y andlisis de la competitividad de la
empresa

® La comunicacion y la distribucion

® Tendencias del marketing: revision de casos y dindmica de apreciacién de
los contenidos de este modulo

Médulo Il. Inbound marketing

Qué es el Inbound Marketing

® Como funciona el Inbound Marketing

Como aplicar Email Marketing en tu estrategia de Inbound Marketing
® Como crear un BUYER Persona

® Como crear una estrategia de contenidos

Revision de casos y dinamica de apreciacion de los contenidos de este
maodulo

Médulo l1l. Conectar con el cliente: redes sociales & content marketing

® Introduccion a al marketing digital y marketing de contenidos
© Marketing y el ecosistema digital actual
© Redes sociales actuales y su impacto
© Generacionesy su lenguaje en redes sociales
® El cuadrante de contenido
© Tipos de contenidos para cada red social
© Cuadrantes de contenido
© Tips de disefio adecuado para redes sociales
© Formatos creativos para generar contenido



© Metodologia divide y multiplica

Contenido para funnel de ventas digital
© Contenido adecuado segun cada nivel de funnel de ventas
© Elaboracion de un diagrama de funnel de ventas

Médulo IV. Investigaciéon de mercados

El entorno del mercado y las tendencias en investigacion de mercados

El papel de la investigacion de mercados en la toma de decision de
marketing

El proceso de definicion del problema y desarrollo del enfoque e
inteligencia competitiva

Investigacion exploratoria, descriptiva y causal

Técnicas y herramientas de las investigaciones cualitativas y cuantitativas
Revision de casos y dinamica de apreciacion de los contenidos de este
maodulo

Médulo V. Neuromarketing

Neuroanatomia basica aplicada a los negocios

Neuroeconomia en los negocios

Marketing sensorial y experiencia

Neuromarketing estratégio

Psicologia en el mercado consumidor

Neuromarketing digital: revision de casos y dinamica de apreciacion de los
contenidos de este modulo

Médulo VI. Plan de mercadotecnia para PYMES

Objetivos del mercadeo estratégico

Mezcla de mercadeo

Lo que el empresario debe saber de su mezcla de productos
Triangulo de servicio al cliente

La importancia de la direccion de mercadotecnia

Revision de casos y dinamica de apreciacion de los contenidos de este
maodulo



Requisitos de Ingreso

Licenciatura terminada, experiencia de tres aflos en mercadotecnia.

® Lafecha de inicio esta sujeta a cambios sin previo aviso.
® La apertura e inicio del programa esta sujeta a reunir el grupo minimo de
12 participantes.

Requisitos de Acreditacion

® Asistencia minima del 80% del total de las sesiones.

* Calificacion final minima de 70 en el modelo de aplicacion elaborado
durante el diplomado, utilizando los criterios de evaluacion.



Detalles del Programa

Fecha de Inicio: 02 de octubre de 2025
Fecha de Fin: 26 de febrero de 2026
Horario: Jueves de 6pm a 10pm
Duracion: 80 horas

Inversion: $27,507 MXN

Promociones*

Inscripcion Anticipada: $1,500 MXN de descuento
Egresado: 10% de descuento

Grupo de 2 personas**: 10% de descuento
Grupo de 3 a 4 personas**: 15% de descuento
Grupo de 5 personas o mas**: 20% de descuento

* no acumulables
** grupos pertenecientes a la misma empresa

Formas de Pago

Depdsito Bancario: Transferencia Bancaria:
Realizarlo en BBVA Bancomer a BBVA Bancomer

nombre de Instituto Educativo del  012020004430286743
Noroeste A.C. en la cuenta

0443028674
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