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Objetivo
Capacitar al participante para que pueda supervisar el trabajo de personas en su
proceso, asignando tareas, apoyando y retroalimentando a su personal en el
desarrollo de sus actividades, asegurando que se cumpla con los requerimientos
de seguridad, eficiencia, calidad y entrega a tiempo.

Dirigido a
Directores, gerentes y profesionales con personal a su cargo.



Contenido
Módulo I. El papel del supervisor en las organizaciones

El perfil del supervisor
Características del supervisor
El supervisor como comunicador efectivo en la cadena de mando

Módulo II. Administración del trabajo

Manejo del Manufacturing Lead Time y Tiempos de ciclo
Cómo distribuir las cargas de trabajo
PEVA (Planeación, Ejecución, Verificación y Acción) (Control del proceso a
través de las medidas de rendimiento)
Esquematización del proceso productivo

Módulo III. Herramientas para la supervisión efectiva

Formatos y esquemas de monitoreo de procesos
Diseño de áreas de trabajo en base al manejo de materiales
Cómo dar órdenes efectivas
Felicitaciones y reprimendas efectivas

Requisitos de Ingreso

No se requieren conocimientos previos, cualquier interesado en ingresar puede
hacerlo.

 

La fecha de inicio está sujeta a cambios sin previo aviso.
La apertura e inicio del programa está sujeta a reunir el grupo mínimo de
12 participantes.



Requisitos de Acreditación

Haber cumplido con el 90% de asistencia.



Detalles del Programa
Fecha de Inicio: 21 de febrero de 2026
Fecha de Fin: 21 de marzo de 2026
Horario: Sábado de 9am a 1pm
Duración: 21 horas
Inversión: $6,409 MXN

Promociones*
Inscripción Anticipada: 10% de descuento
Egresado: 10% de descuento
Grupo de 2 a 4 personas**: 10% de descuento
Grupo de 5 personas o más**: 15% de descuento

* no acumulables
** grupos pertenecientes a la misma empresa

Formas de Pago
Depósito Bancario:
Realizarlo en BBVA Bancomer a
nombre de Instituto Educativo del
Noroeste A.C. en la cuenta
0443028674

Transferencia Bancaria:
BBVA Bancomer
012020004430286743
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