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Objetivo
Desarrollar la comprensión de los requisitos y conocer la evidencia típica que
puede encontrarse en un sistema de gestión de la calidad basado en la norma
ISO 9001:2015. Dar a conocer las técnicas para auditar un sistema de gestión de
la calidad de manera efectiva. Desarrollar las habilidades para realizar reportes
efectivos de los hallazgos de auditorías internas al Sistema de Calidad.

Dirigido a
Auditores Internos (formados o en formación), líderes de departamento,
gerentes, cualquier otra persona en el esquema de la empresa que requiera
desarrollar las habilidades para entender cómo enfrentar el proceso de Auditoría.



Contenido
Módulo I. Introducción, Referencia Normativa, Términos y Definiciones

La familia de normas ISO 9000
Enfoque de la norma ISO 9001:2015
Los 7 principios de la gestión de calidad de ISO 9001:2015
Palabras clave para la correcta interpretación de ISO 9001:2015
Referencia Normativa
Términos y Definiciones
Ejercicios Prácticos

Módulo II. Conocimiento e Interpretación de las Cláusulas de la Norma 
9001

Contextos de la Organización
Liderazgo en ISO 9001:2015
Planificación en la ISO 9001:2015
Apoyo en la ISO 9001:2015
Operación en la ISO 9001:2015
Evaluación del desempeño en la ISO 9001:2015
Mejora en la ISO 9001:2015
Caso de Estudio/Ejercicios Prácticos

Módulo III. Planeación de Auditorías en base a ISO 9001:2015

Generalidades
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Planeación de auditorías con base en ISO 19011:2018
Preparación de Auditoría
Listas de Verificación
Ejercicios Prácticos



Módulo IV. Ejecución de la Auditoría Interna ISO 9001:2015

Reuniones de apertura
Desarrollo de auditorías
Técnicas de Auditoría
Hallazgos de auditoría y muestreo
Reuniones de cierre
Ejercicios Prácticos/Caso de Estudio

Módulo V. Reporte de Auditoría

El reporte de la auditoría
Seguimiento a los hallazgos
Cierre de hallazgos
Ejercicios Prácticos

Requisitos de Ingreso

No se requieren conocimientos previos, cualquier interesado en ingresar puede
hacerlo.

 

La fecha de inicio está sujeta a cambios sin previo aviso.
La apertura e inicio del programa está sujeta a reunir el grupo mínimo de
12 participantes.

Requisitos de Acreditación

Asistencia mínima del 90% del total de las sesiones.



Detalles del Programa
Fecha de Inicio: 21 de octubre de 2025
Fecha de Fin: 16 de diciembre de 2025
Horario: Martes de 6pm a 10pm
Duración: 36 horas
Inversión: $8,209 MXN

Promociones*
Inscripción Anticipada: 10% de descuento
Egresado: 10% de descuento
Grupo de 2 a 4 personas**: 10% de descuento
Grupo de 5 personas o más**: 15% de descuento

* no acumulables
** grupos pertenecientes a la misma empresa

Formas de Pago
Depósito Bancario:
Realizarlo en BBVA Bancomer a
nombre de Instituto Educativo del
Noroeste A.C. en la cuenta
0443028674

Transferencia Bancaria:
BBVA Bancomer
012020004430286743
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