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Unidad 1 - Introduccién

Topico 1 Presentacion

Cobley, D. (2010). Lo que la fisica me ensefio sobre mercadotecnia. [Archivo de video].
En TED.

Kumar, V. (2015). Evolution of marketing as a discipline: what has happened and what
to look out for. En Journal of marketing, 79(1), 1-9. Recuperado de la base de
datos EBSCO.

Sellers, R. R., y Casado, A. B. (2013). Introduccién al marketing. En Introduccion al
marketing (pp. 13-32). Espafia: ECU. Recuperado de la base de datos e-libro.

Topico 1.1 Concepto de estrategia de mercadotecnia

Gonzalez, N. (2015). Qué entendemos por usuario como centro del servicio: estrategia
y tactica en marketing. En El profesional de la informacion, 24(1), 5-13.
doi:10.3145/epi.2015.ene.01. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Gudifio, P. P. y Sdnchez, M. A. (2006). Estrategias integrales de la mercadotecnia.
Colombia: Red Revista Colombiana de Marketing. Recuperado de la base de
datos e-libro.

Paley, N. (2001). How to manage your marketing strategy. En Marketing strateqy
desktop guide (pp. 28-50). London, GBR: Thorogood Publishing. Recuperado de
la base de datos ebrary.



http://www.ted.com/talks/dan_cobley_what_physics_taught_me_about_marketing?language=es
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=100279003&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10757920&p00=sociolog%C3%ADa+del+deporte+comportamiento+del+consumidor
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10757920&p00=sociolog%C3%ADa+del+deporte+comportamiento+del+consumidor
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=iih&AN=101662205&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10148568&p00=estrategia+mercadotecnia
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/reader.action?ppg=60&docID=10071309&tm=1444066114644
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/reader.action?ppg=60&docID=10071309&tm=1444066114644

Topico 1.2 Segmentacion de mercado

Bello, D. (2012). La segmentacion. En La segmentacion de mercados en el sistema

financiero espafiol (pp.19-25) [Tesis de maestria, Universidad de Corufia,
Corufa, Espafa]. Recuperado de

http://ruc.udc.es/bitstream/2183/9950/2/Tesis%20Daniel%20Bello%20Antelo.pdf

Fernandez, R. C., y Aqueveque, T. C. (2006). Segmentacion de mercados: buscando la

correlacion entre variables sicoldgicas y demograficas. Colombia: Red Revista
Colombiana de Marketing. Recuperado de la base de datos e-libro.

McDonald, M. (2012). Market segmentation: the bedrock of successful marketing. En
Market Segmentation : How to Do It and How to Profit from It (pp. 1-20).
Somerset, NJ, USA: John Wiley & Sons. Recuperado de la base de datos ebrary.

Topico 1.3 Mezcla 4p’s

Marketing, P. (2007). EI marketing mix y el concepto del producto total u “offering”. En
El marketing mix: concepto, estrategia y aplicaciones (pp. 19-29). Espafa:
Ediciones Diaz de Santos. Recuperado de la base de datos e-libro.

Osiri, J. K. (2013). Entrepreneurial marketing: activating the four p's of marketing

strategy in entrepreneurship. En Entrepreneurial executive, 18, 1-6. Recuperado
de la base de datos EBSCO.

Ruskin-Brown, I. (2006). Introducing the new marketing mix: the marketing tools (the

four or five P’s). En Mastering Marketing (pp. 68-103). London, GBR: Thorogood
Publishing. Recuperado de la base de datos ebrary.

Topico 1.4 Plan de Mercadotecnia

Fisher, P. H., Pride, M. M., y Miller, E. G. (2005). Developing the Marketing Plan. En

Blueprint for your library marketing plan : a guide to help you survive and thrive (pp. 24-
42). Chicago, IL, USA: ALA Editions. Recuperado de la base de datos ebrary.



http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10148625&p00=segmentaci%C3%B3n+mercado
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10148625&p00=segmentaci%C3%B3n+mercado
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10612554&p00=market+segmentation
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10202990&p00=marketing+mix+4
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=87744098&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10141071&p00=mix+marketing
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10194664&p00=marketing+plan

Hiebing, R. G. J., & Cooper, S. W. (2011). Como preparar una evaluacion del negocio.
En Como preparar el exitoso plan de mercadotecnia (pp. 17-60). México:
McGraw-Hill Interamericana. Recuperado de la base de datos e-libro.

Luther, W. M. (2011). The planning process. En The marketing plan : how to prepare
and implement it. New York: AMACOM. Recuperado de la base de datos
EBSCO.

Unidad 2 — Mercadotecnia politica

Topico 2 Concepto de mercadotecnia politica

Eme Equis Tres Sesenta. (6 de marzo de 2012). Carlos Alazraki / Mercadotecnia
politica. [Archivo de video]. En YouTube.

Johansen, H. (2012). Political marketing: theorising politics as markets. En Relational
political marketing in party-centred democracies : because we deserve It (pp. 97-
125). Farnham, Surrey, GBR: Ashgate Publishing Group. Recuperado de la base
de datos ebrary.

O'Shaughnessy, N. J., y Henneberg, S. C. (Eds.). (2002). Understanding political
marketing. En Idea of political marketing (pp. 93-170). Westport, CT, USA:
Greenwood Press. Recuperado de la base de datos ebrary.

Zepeda, A. V. (2006). Hipétesis no comprobadas de la mercadotecnia politica. En
Espiral, 13(37), 51-75. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Topico 2.1 evolucion de las campafas politicas

Cedefio, A. (2013). Kennedy vs Nixon: La evolucion de las campafias politicas. [Sitio
web]. En Forbes.



http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10444903&p00=plan+mercadotecnia
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=359060&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=359060&site=ehost-live
https://www.youtube.com/watch?v=FqQ3DvOqrjA
https://www.youtube.com/watch?v=FqQ3DvOqrjA
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10529445&p00=political+marketing
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10529445&p00=political+marketing
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10023339&p00=political+marketing
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=22445350&site=ehost-live
http://www.forbes.com.mx/kennedy-vs-nixon-la-evolucion-de-las-campanas-politicas/

Del Rey Morat0, J. (2011). La comunicacion politica en la sociedad del marketing y de
internet. En Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista De
Comunicacion,102-128. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Johnson, J. (2012). The internet campaign. En Political Consultants and Campaigns :
One Day to Sell (pp. 163-200). Boulder, Colo: Westview Press. Recuperado de la
base de datos EBSCO.

Luque, T. (2004). Marketing y politica. En Marketing politico. Un analisis de
intercambio politico (pp. 1-35). Argentina: Editorial Ariel. Recuperado de la base
de datos e-libro.

Topico 2.2 teoria de las expectativas

Jeannot, R. F. (2006). Teoria estadistica de las decisiones. En Hacia el estudio
empirico de los comportamientos (pp. 11-19). México: Red Analisis Econdémico.
Recuperado de la base de datos e-libro.

Miner, J. B. (2006). Expectancy theories. En Organizational Behavior 1 : Essential
Theories of Motivation and Leadership (pp. 94-114). Armonk, NY, USA: M.E.
Sharpe, Inc. Recuperado de ebrary.

Renko, M., Kroeck, K., y Bullough, A. (2012). Expectancy theory and nascent
entrepreneurship. En Small Business Economics, 39(3), 667-684.
doi:10.1007/s11187-011-9354-3. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Topico 2.3 Elementos de las estrategias de las campafias politicas

Arbesu, L. I. (1998). Estrategias y organizacion de camparfas. En Mercadotecnia
politica (pp. 49-58). México: Instituto Federal Electoral. Recuperado de
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/515/6.pdf

Mazzoleni, G. (2014). La comunicacién de las campafias: propaganda y marketing
electoral. En La comunicacion politica (pp.143-185). Espafa: Larousse - Alianza
Editorial. Recuperado de la base de datos e-libro.



http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=ufh&AN=69713579&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=421157&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=421157&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/reader.action?docID=10060128&ppg=238
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/reader.action?docID=10060128&ppg=238
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10108286&p00=teor%C3%ADa+expectativas
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10108286&p00=teor%C3%ADa+expectativas
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/reader.action?ppg=110&docID=10178132&tm=1444348550398
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/reader.action?ppg=110&docID=10178132&tm=1444348550398
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=79629063&site=ehost-live
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/515/6.pdf
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/reader.action?ppg=153&docID=11038852&tm=1444349498486

Zepeda, A. V. y Franco, D. H. (2004). Los multiples procesos de la mercadotecnia
politica: profundizando en su concepto. En Revista latina de comunicacion
social, 7(58), 1-14. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Topico 2.4 Andlisis de posicionamiento en campafas politicas

Caso, J. R. (2012). Nuevos tiempos para el marketing politico. En Marketing mas ventas, 26

(276), 26-30. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Eme Equis Tres Sesenta. (2012). Bruce McWilliams: Mercadotecnia politica [Archivo de

video]. En YouTube.

Luque, T. (2004). El intercambio politico y la situacién competitiva politica. En
Marketing politico (pp. 117-157). Un analisis de intercambio politico. Argentina: Editorial
Ariel. Recuperado de la base de datos e-libro.

O'Shaughnessy, N. J., & Henneberg, S. C. (Eds.). (2002). Understanding political
marketing. En Idea of Political Marketing (pp. 93-171). Westport, CT, USA:
Greenwood Press. Recuperado de la base de datos ebrary.

Topico 2.5 Caso practico: Obama vs Clinton

Ceaser, J. W. (2011). The Democratic Nomination Contest. En Epic Journey : The 2008
Elections and American Politics (pp. 89-131). Blue Ridge Summit, PA, USA:
Rowman & Littlefield Publishers, Inc.. Retrieved de la base de datos ebrary.

Gidlow, L. P. (2011). Obama, Clinton, Palin : Making History in Election 2008. Urbana:
University of Illinois Press. Recuperado de EBSCO.

Rojas, C. (2013). Elecciones Primarias en Estados Unidos: Barack Obama y Hillary
Clinton. [Archivo de video]. Recuperado de Youtube.



http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=28046298&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=28046298&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=72656657&site=ehost-live
https://www.youtube.com/watch?v=reA39Zz71QE
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/reader.action?ppg=240&docID=10060128&tm=1444351083661
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/reader.action?ppg=112&docID=10023339&tm=1444352014356
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/reader.action?ppg=144&docID=10465491&tm=1444352570460
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/reader.action?ppg=144&docID=10465491&tm=1444352570460
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=569524&site=ehost-live
https://www.youtube.com/watch?v=IXcmwrbk7Rk
https://www.youtube.com/watch?v=IXcmwrbk7Rk

Unidad 3 — Mercadotecnia de destinos

Topico 3 Introduccion a la mercadotecnia de experiencias

Barrios, M. (2012). Marketing de la experiencia: Principales conceptos y caracteristicas.
Palermo Business Review, 7, 67-89. Recuperado de
http://www.palermo.edu/economicas/PDF_2012/PBR7/PBR_04MarceloBarrios.p
df

Gerzema, J. (2009). El consumidor después de la crisis. [Archivo de video]. En TED.

Joseph, J. (2010). The Experience Effect : Engage Your Customers with a Consistent
and Memorable Brand Experience. New York: AMACOM. Recuperado de
EBSCO.

Topico 3.1 Concepto y elementos de la mercadotecnia de destinos

Acerenza, M. A. (2005). Gestién de marketing de destinos turisticos en el ambiente
competitivo actual. En Gestidon de marketing de destinos turisticos en el
ambiente competitivo actual (pp. 45-56). Argentina: Red Aportes y
Transferencias. Recuperado de la base de datos e-libro.

Katsoni, V. (2014). The strategic role of virtual communities and social network sites on
tourism destination marketing. En E-journal of science & technology, 9(5), 107-
117. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Medaglia, S.y Silveira,C. (2009). La evolucion del marketing de destinos: su sinergia
con la planificacion turistica. Estudios y perspectivas de destinos, 5 (18), 530-
545 . Recuperado de la base de datos SciELO.



http://www.ted.com/talks/john_gerzema_the_post_crisis_consumer?language=es
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=321662&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=321662&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10093164&p00=marketing+destinos
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10093164&p00=marketing+destinos
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=iih&AN=100044083&site=ehost-live
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1851-17322009000500002&script=sci_arttext

Topico 3.2 Calidad en el servicio como diferenciador

Denton, D. K. (2008). El servicio. En Calidad en el servicio a los clientes: codmo compiten las
grandes compariias americanas en la revolucién del servicio al cliente... y como
podemos hacerlo todos (pp. 1-16). Espafia: Ediciones Diaz de Santos. Recuperado de
la base de datos e-libro.

Gonzalez, Y. P., y Morején, V. M. (2007). Elementos tedricos-conceptuales utiles para
comprender las estrategias y la mercadotecnia de los servicios. En Acimed, 16(3), 1.
Recuperado de la base de datos EBSCO.

Imrie, B. (2003). The service quality construct on a global stage. En Service Quality. (pp. 141-
149). Bradford, GBR: Emerald Group Publishing Ltd. Recuperado de la base de datos
ebrary.

Larrea, P. (2008). El concepto de calidad en de servicio. En Calidad de servicio: del marketing

a la estrateqgia (pp. 57-77) Espafia: Ediciones Diaz de Santos. Recuperado de la base
de datos e-libro.

Topico 3.3 Elementos de las estrategias de mercadotecnia de destinos

Jiménez, B. (2013). El turismo. En Turismo: tendencias globales y planificacion
estratéqgica. (pp. 1-20) Colombia: Ecoe Ediciones. Recuperado de la base de
datos e-libro.

Popesku, J. (2014). Social media as a tool of destination marketing organizations. En
singidunum journal of applied sciences, 715-721. doi:10.15308/sinteza-2014-
715-721.

Torres, M. J. y Pulido-Fernandez, J. (2013). Cambio de paradigma en el marketing de
destinos turisticos. CULTUR, 7(2). Recuperado de
http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/ano7-edicao2/1.pulido.pdf



http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10204102&p00=calidad+servicio
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10204102&p00=calidad+servicio
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10204102&p00=calidad+servicio
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=28860091&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10149873&p00=service+quality+differentiating
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10204119&p00=calidad+servicio
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10204119&p00=calidad+servicio
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10692891&p00=mercadotecnia+destinos
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=10692891&p00=mercadotecnia+destinos
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=101294621&site=ehost-live
http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/ano7-edicao2/1.pulido.pdf

Topico 3.4 Los mapas de experiencia: casos El Bulli y Starbucks

Unidad 4 — Mercadotecnia deportiva

Topico 4 Concepto de mercadotecnia deportiva

Davis, J. A. (2012). Olympic Marketing Victory. En Olympic Games Effect : How Sports
Marketing Builds Strong Brands (pp.265-349 ). Somerset, NJ, USA: John Wiley
& Sons. Recuperado de la base de datos ebrary.

Sanchez, P. (s.f.). El marketing en la gestién de centros de actividades fisico
deportivas. [Presentacion en power point] Recuperado de
http://planificacionygestiondeportiva.es/resources/MARKETING+DEPORTIVO.P
PT

Singh, N. (2013). Sports marketing: changing the game. En Journal of marketing &
communication, 8(3), 62-66.

Topico 4.1 Evolucion de la mercadotecnia deportiva

Martinez, J. A. (2015). David Falk: Algunas cuestiones abiertas para el marketing
deportivo. En RICYDE. Revista internacional de ciencias del deporte, 11(40),
186-191. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Pérez, C. y Rosales, D. (2014). Reflexiones acerca de la génesis y evolucion del
marketing deportivo y el merchandising en el mundo. En EFDeportes, Revista
Digital. Buenos Aires, 19,194. Recuperado de
http://www.efdeportes.com/efd194/oportunidades-de-negocios-para-cuba-

hoy.htm

Rowe, D. (2003). Understanding sport and media: a socio-historical approach. En Sport,
Culture and the Media : The Unruly Trinity. Berkshire, GBR: McGraw-Hill
Education. Recuperado de ebrary (agregar paginacion).



http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10630539&p00=sports+marketing
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10630539&p00=sports+marketing
http://planificacionygestiondeportiva.es/resources/MARKETING+DEPORTIVO.PPT
http://planificacionygestiondeportiva.es/resources/MARKETING+DEPORTIVO.PPT
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=86959879&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=86959879&site=ehost-live
http://ebiblio.cetys.mx:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=102060861&site=ehost-live
http://www.efdeportes.com/efd194/oportunidades-de-negocios-para-cuba-hoy.htm
http://www.efdeportes.com/efd194/oportunidades-de-negocios-para-cuba-hoy.htm
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10175213&p00=marketing+sports
http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetys/detail.action?docID=10175213&p00=marketing+sports

Topico 4.2 Sociologia del deporte y comportamiento del consumidor

Garcia, F. y Puig, B. (2014). Estructura social de la practica deportiva. En Sociologia
del deporte (pp. 43-69). Espafa: Larousse - Alianza Editorial. Recuperado de la
base de datos e-libro.

Hernandez, Y., Torres,C.y Lépez, A. (2013). Dimension integral e interdisciplinaria del
concepto de comportamiento del consumidor. En Revista Anagramas.
11(22):179-200. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Pine, J. (2004). Lo que los consumidores quieren. [Archivo de video]. En Ted.

Tépico 4.3 Elementos de la mercadotecnia deportiva

Horowitz, S. (2014). Does sports marketing work? How is it measured?. En Journal of
brand strategy, 3(1), 41-50. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Singh, N. (2013). Sports Marketing: Changing the Game. En Journal Of Marketing &
Communication, 8(3), 62-66. Recuperado de la base de datos EBSCO.

Dacko, S. (2007). Advanced dictionary of marketing : Putting theory to use. Oxford,
GBR: Oxford University Press, UK. Recuperado de la base de datos ebrary.

Topico 4.4 Andlisis de posicionamiento en camparfas politicas

Luque, T. (2004). Marketing y sistema politico. En Marketing politico. un analisis de
intercambio politico. (pp. 22-35) Argentina: Editorial Ariel. Recuperado de la base
de datos e-libro.

O'Shaughnessy, N. J., & Henneberg, S. C. (Eds.). (2002). Conceptualising political
marketing: a framework for election- campaign analysis. En Idea of Political



http://ebiblio.cetys.mx:2081/lib/cetyssp/detail.action?docID=11028510&p00=sociolog%C3%ADa+del+deporte+comportamiento+del+consumidor
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