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Objetivo:

A través de este Diplomado el participante conocera y aplicard los conceptos,
técnicas, herramientas y metodologias contemporaneas de la Mercadotecnia, las
cuales se centran en identificar, conocer y satisfacer las necesidades de sus clientes
con una vision integral del negocio.

Se hard énfasis en considerar las fuerzas ambientales como los factores sociales,
tecnoldgicos, econdmicos, competitivos y reglamentarios que también conforman las
actividades de mercadotecnia de una organizacion.

Quien debe asistir:

Este diplomado estad disefiado para profesionistas de carreras distintas a las de
mercadotecnia, que son gerentes generales, gerentes de area, jefes de departamento o
propietarios de empresas pequefias y medianas e interesados en iniciar su propio
negocio.

Este diplomado sera de utilidad si usted es...

Gerente o jefe de mercadotecnia, comunicacién, relaciones publicas, gerentes de
sucursal, administrador general, encargado de servicio a clientes, de garantias,
ejecutivo de cuenta, gerente de ventas, analista de procesos, encargado de disefio de
servicios y productos, consultor en administracion, profesor de areas administrativas,
profesionista que desea o0 necesita mayor enfoque hacia mercadotecnia.
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¢,Cuales son las actividades de la mercadotecnia?

1) La actividad de la organizacion misma, cuya mision y objetivos determinan a qué
se dedica y de qué manera satisface las necesidades de un mercado.

2) La funcion de los directivos que tienen la responsabilidad de establecer esos
objetivos.

3) El departamento de mercadotecnia que tiene una relacion estrecha con una red
de otros departamentos y empleados para ayudar a que se generen productos
y servicios que requiere la organizacion para sobrevivir y prosperar.

4) Las personas, grupos Yy fuerzas clave ajenas a la organizacion que influyen en
sus actividades de mercadotecnia.

Contenido:

l. Importancia de la Mercadotecnia

» Definicion de Mercadotecnia

« Laimportancia de conocer a sus clientes, competidores, empresa y productos
« Objetivos de Mercadotecnia

« Organizacion con enfoque de Mercadotecnia

« Mezcla de Mercadotecnia de productos y servicios
» Modelo de calidad para el cliente

» Cadena del valor para el cliente

« Servicio al cliente

« Comunicacion efectiva

» Posicionamiento y disefio de servicio

» Proceso de desarrollo de la estrategia.

. Plan de Mercadotecnia

« Plan Estratégico de Mercadotecnia

» Investigacion de Mercado y de informacion

« Segmentacion del mercado y estrategias de mercado
» Planeacion y Desarrollo del Producto

« Estrategias Mixtas del Producto

» Determinacion del Precio

« Canales de Distribucion

« El Programa de Promocion



Y
<t CETYSUNIVERSIDAD . | sede san Luis, R.C.
EDUCACION CONTINUA

Publicidad y Promocién de Ventas
1.  Analisis de nuevos mercados

« Introduccién a la investigacion de mercados

« Determinar el disefio de la investigacion y las fuentes de datos.

« Desarrollo del procedimiento de recoleccion de datos.

« Plan de muestreo y recoleccion de datos.

* Andlisis de datos y elaboracion de informes sobre los hallazgos de la
investigacion.

» Utilizacion del software Previa.

IV. Branding

« Importancia del branding

» La competencia por intangibles.

« ldentidad, imagen y posicionamiento de marca
» Las leyes y los mitos del branding

« Las fuentes de identidad de las marcas.

« Las técnicas de creacién de nombres.

« Las marcas desde el punto de vista legal

V. Servicio al Cliente

« La Calidad en el Servicio al Cliente

« Aprendera a identificar las verdaderas necesidades de sus clientes.
« Importancia y valor de la Atencién Telefonica

» El Proceso de Servicio

« 3 herramientas para satisfacer las necesidades de sus clientes.

« Clientes Dificiles

« Clasificara a sus clientes para aplicar la estrategia correcta.

« Conoceréa una técnica comprobada para tratar

« clientes furiosos y enojados.

« Estrategias de Servicio

Este Folleto es orientativo y la informacion estd sujeta a posibles cambios. Le
invitamos a llenar la solicitud de inscripcién anexa y enviarla por lo menos una semana
antes del inicio del evento
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Duracion:

5 meses, 80 horas.

Inscripcion:

Octubre

Fecha de inicio:

Jueves 27 de octubre.

Horario:

Jueves de 6:00 a 10:00 p.m.

Inversion:

Inscripcion de $1,750.00 pesos mas IVA.
5 pagos mensuales de $1,750.00 pesos mas IVA.

Requisitos:
Llenar solicitud de inscripcion
1 1 Pago de inscripcion.

La Direccion de Extension y Educacion Continua se reserva el derecho de cancelar y 6 posponer los
programas que no retnan el minimo de inscripciones



