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Este diplomado estd enfocado a personas que trabajan en empresas medianas y
grandes, nacionales o transnacionales, en las que exista una estructura organizacional
visible, con mandos intermedios y superiores responsables de las diferentes areas
funcionales, procesos o unidades de negocio.

Participan tipicamente profesionistas de diversas disciplinas, algunos de ellos
con estudios de posgrado terminados o en proceso, que requieren desarrollar una vision
integral de negocio, que abarque aspectos de interaccion humana y crecimiento;
desarrollar una base sdlida en lo financiero; y metodologias para la eficiencia
operacional y el posicionamiento estratégico.

Las personas que participan en este diplomado buscan crear, reforzar o recordar
aspectos clave del reto gerencial al que se enfrentan. En ocasiones participan personas
en proceso de ser promovidas, movidas a otro puesto, o con ampliacién de funciones.

QUIEN DEBE ASISTIR

Gerentes de area o departamento, responsables de las diferentes areas
funcionales de una empresa (e.g. finanzas, comercializacion, produccion, etc.)
Ejecutivos en organizaciones medianas y grandes

Profesionistas “senior”

Profesionistas “junior” en desarrollo

Profesionistas con alto potencial

Personas préximas a ser promovidas a responsabilidades superiores
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ESTRUCTURA

MODULO I: Habilidades Interpersonales para Desarrollar el Talento en un Equipo (20
hrs).

Desde motivarse a si mismo y a otros para administrar por resultados. Este médulo
provee herramientas innovadoras y efectivas para hacer frente a los retos que conlleva la
administracion del capital humano.

Formacion de equipos y habilidades de interaccion (Administrando para el alto
desempeno, Habilidades de coaching).

Manejo de conflictos
Liderazgo efectivo (Desarrollo personal para el ejercicio del liderazgo)

Teorias de motivacion y su aplicacion practica (Elementos que conforman un medio
ambiente satisfactorio y productivo, Grupos autorregulados y mini-companias)

Etica: la dimensién moral de la competitividad

MODULO II: Metodologias para la Transformacion de la Cultura (8 hrs).

Toda organizacion requiere renovarse continuamente para mantener su posicion
competitiva. Este méddulo incluye experiencias probadas de transformacién de empresas
hacia una cultura mejor alineada con las necesidades contemporaneas de las
organizaciones. De esta forma el participante adquiere las bases para establecer un plan
de cambio, anticipando riesgos y proponiendo acciones especificas.

Caracteristicas de una cultura organizacional consolidada
Administracién del cambio

Topicos selectos: Como fomentar la cultura de prevencién

Tépicos selectos: Como fomentar la cultura de reduccion de desperdicio
Topicos selectos: Coémo fomentar la cultura de calidad

La comunicacion interna como elemento de transformacion cultural

De lo interno a lo externo: comunicacioén e imagen organizacional
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MODULO lIl: Técnicas de Negociacién en un Contexto Ejecutivo (8 hrs)

En este médulo aprendera el marco de referencia estratégico y habilidades especificas
requeridas para obtener acuerdos de calidad y construir relaciones sélidas de negocios.
El médulo enmarca en el contexto de situaciones de trabajo que vive el ejecutivo, con
ejercicios y simulaciones tomadas de casos reales. Adicionalmente se proporcionan
sugerencias con fundamento psicologico para incrementar la efectividad.

Herramientas y enfoques fundamentales para negociaciones exitosas.
Cuando y cdmo compartir informacion estratégica

Coémo prepararse para negociaciones

Negociacion en equipos

El proceso de negociacion

Acuerdos ganar - ganar

MODULO IV: Administracién Financiera de las Organizaciones (16 hrs).

Este médulo introduce al gerente a los fundamentos necesarios de finanzas para poder
analizar e interpretar los estados financieros de su empresa o unidad de negocio.

Tipos de empresas
Conceptos de contabilidad
Estados financieros

Hoja de Balance

Estado de Resultados

MODULO V: Contabilidad Administrativa para la Toma de Decisiones (16 hrs)

Este moddulo proporciona técnicas y herramientas para la administracién de las
actividades, calculos y asignacién de costos a productos o servicios, fijacién de precios
con base en la rentabilidad meta y modelos de pronésticos de venta o volumen; asi como
bases para proponer o evaluar inversiones.

Sistemas de costeo estandar

Comportamiento de los costos directos, indirectos, fijos y variables
Analisis de punto de equilibrio

Asignacién de costos
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Costos relevantes para toma de decisiones (decisiones de corto plazo y costos
de oportunidad)

Valor Econdmico Agregado

Valor del dinero a través del tiempo

Decisiones de inversion a largo plazo

MODULO VI: Técnicas y herramientas para la productividad (16 hrs)

La eficiencia operacional requiere que el participante conozca las diferentes técnicas de
mejora, con un enfoque hacia la integraciéon de las mismas mediante metodologias
comprobadas que establecen los tiempos, etapas y alcances que se deben esperar, en
toda implantacién de iniciativas que incrementen la productividad del negocio.

Metodologia Lean Six Sigma

Mapeo de procesos

Control de Calidad

Indicadores de medicién de procesos
Implantacion de scorecards
Estrategias de reduccién de inventarios

MODULO VII: Calidad y eficiencia en la cadena de valor (16 hrs)

Llevar las operaciones a niveles superiores a los de los competidores, requiere de la
innovacién en los procesos, los productos, la introduccidén de sistemas de calidad vy la
integracion entre clientes y proveedores para la optimizacion.

Enfoque al cliente interno y externo
Modelos de desarrollo de proveedores
Sistemas modernos de calidad
Introduccién de nuevos productos
Transferencia de procesos
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MODULO VIiI: Estrategia y competitividad (12 hrs)

Este modulo esta diseiado para desarrollar una perspectiva administrativa amplia aunado
a conceptos y técnicas actuales de

administracion estratégica, bajo un enfoque de pensamiento estratégico y visidn de
competitividad.

Pensamiento estratégico

Retos de la competencia internacional

Principios de la ventaja competitiva de una empresa
Ejecucion de la estrategia

Cdémo evaluar la efectividad de la estrategia
Balanced Scorecard

MODULO IX: Proyecto de Aplicacion (8 hrs)

20

11

Este Folleto es orientativo y la informacion esta sujeta a posibles cambios. Le invitamos a llenar la
solicitud de inscripcion anexa y enviarla por lo menos una semana antes del inicio del evento
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Duracion.

120 horas

Inicio.

2 de mayo del 2011
Finalizacion.

12 de diciembre del 2011

Horario.

Lunes de 6:00 a 10:00 p.m.

Inversion.

$ 16,800.00

El pago puede realizarse en 6 parcialidades de $ 2,800.00 M.N.
Las cantidades estan expresadas en pesos y se les debe anadir el IVA
correspondiente

La Direccion de Extension y Educacion Continua se reserva el derecho de cancelar y 6 posponer los programas
que no retinan el minimo de inscripciones requeridas.



