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Beneficios:

Al término de este diplomado, el participante conocera, explicara y discutira el quehacer
de la Administracion de Recursos Humanos; y desarrollara la habilidad de utilizar las
distintas técnicas y herramientas utilizadas por esta disciplina para contribuir a la

eficacia de las operaciones.
Dirigido a:

Supervisores y jefes de las areas de recursos humanos que requieran fortalecer su

conocimiento y habilidades practicas para operar eficientemente un departamento de

recursos humanos.
Contenido:

Modulo l. Planeaciéon de Recursos Humanos

Entendera el concepto de planeacién de recursos humanos.

Comprendera los obstaculos que se presentan en la planeacion de recursos
humanos.

Bajo un enfoque de sistemas, anticipara las causas que originan una mayor
demanda de recursos humanos.

Desarrollara andlisis de puestos en su unidad de negocio.

Conocera y entendera formulas para el calculo de la rotacion.

Calculara la rotacién de su unidad de negocio. Determinara acciones tacticas para
disminuir la rotacién en su unidad de negocio.
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Médulo Il. Capacitacion

Determinara los principales aspectos que debe contener un programa de induccion.
Propondra y realizard mejoras al programa de induccién de la empresa.

Conocera y utilizara herramientas para la deteccion de necesidades de
capacitacion.

Podra disefiar de manera general programas de entrenamiento.

Explicara los medios utilizados en cursos y talleres para lograr el aprendizaje del
individuo.

Modulo lll. Relaciones Laborales

Conocerd los aspectos esenciales de la Ley Federal del Trabajo y su aplicacién en
su unidad de negocio.

Contratacién

Condiciones de trabajo

Descansos legales

Obligaciones laborales de la empresa

Describira las principales prestaciones y servicios que se prestan a los empleados
en la practica regional.

Identificara los beneficios y razones para introducir diferentes prestaciones y
servicios.

Propondra mejoras a las prestaciones y servicios bajo un enfoque de optimizacién
de inversién-beneficio.

Conocera como opera el ambiente sindical de la localidad, los principales riesgos y
la forma de conducirse para evitar problemas de esta indole.

Moédulo IV. Evaluacion del desempeno

Describira los elementos de un sistema de evaluacién del desempefio.

Tendra la capacidad de explicar a otros sus responsabilidades en el proceso de
evaluacion.

Administrara el proceso de evaluacién de desempefio en su unidad de negocio.
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Médulo V. Sueldos y Compensaciones

Administracién de sueldos y compensaciones

Sistema Integral de Compensacion

Planeacién de politicas y procedimientos de compensacion

Herramientas y técnicas de analisis para interpretacién de datos estadisticos
Analisis y descripcion de puestos

Valuaciéon de puestos

Administracion de puestos

Compensacion en el proceso de seleccion y contratacion de personal
Alineacién de desempefio con politicas de sueldos

Modulo VI. Habilidades de interaccion

Utilizara técnicas de negociacidn y persuasiéon en su trato con operadores, guias de
linea y supervisores.

Sabrd como conducirse al momento de autorizar cambios, permisos y érdenes al
personal.

Podréa explicar a los supervisores como dar érdenes efectivas, asi como aspectos
basicos de supervisién.

Desarrollara habilidades de comunicacién y trabajo en equipo que compartira con
supervisores y guias de linea.

Modulo VII. Metodologia Six Sigma y enfoque esbelto aplicado a Recursos
Humanos

Metodologia DMAIC

Proyectos de Six Sigma en Recursos Humanos

Retos de la manufactura esbelta y el rol de Recursos Humanos

Modelo de Planeacion Estratégica bajo un enfoque de Balanced Scorecard.

Este Folleto es orientativo y la informacion esta sujeta a posibles cambios. Le invitamos a llenar la
solicitud de inscripcion anexa y enviarla por lo menos una semana antes del inicio del evento
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Duracion.

96 horas

Inicio.

9 de Marzo del 2011

Horario.

Miércoles de 6:00 a 10:00 p.m.
Finalizacién

26 de octubre del 2011
Inversion.

$ 14,900.00 M.N.

El pago puede realizarse en 6 parcialidades de $2,483.33 M.N.
Las cantidades estan expresadas en pesos y se les debe anadir el IVA
correspondiente

OLa Direccion de Extension y Educacion Continua se reserva el derecho de cancelar y 6
posponer los programas que no retunan el minimo de inscripciones requeridas.



